So bringt die Condat Smart Health

Solution lhre Klinik auf Erfolgskurs




Mit der Condat Smart Health Solution legen wir das
technische Fundament fiir eine agile Managementkultur
und Mitarbeiterbeteiligung im Krankenhaus.

Mit der Kombination aus Beratungs- und
Plattform-Know-How unterstiitzen wir Sie dabei, mit
agilem Mindset keine Chance zu verpassen und die
Performance lhrer Organisation kontinuierlich zu
verbessern. So machen wir gemeinsam aus Chancen und
Ideen Fortschritt fur Ihr Krankenhaus.

In den Condat Mastercards greifen wir aktuelle
Herausforderungen im Krankenhaus auf und prasentie-
ren Losungsansétze, die wirken.

Legen Sie los, mischen Sie die Karten neu!

condat®



Je sich
die Umwelt andert,
desto

milissen wir
reagieren




Multiprojekt-
Management

lhre Herausforderung.

Der Veranderungsdruck auf deutsche Krankenhduser war nie
groBer. Aus Digitalisierung, Ambulantisierung, Gesetzen und
Rechtsverordnungen resultieren neue Ziele, unzahlige Anforde-
rungen und zahlreiche Projekte.

In dieser Situation geht schnell der Uberblick Giber anstehende
Aufgaben verloren. Oft bleiben Verantwortlichkeiten unklar,
Projekte kommen nicht voran und Fristen geraten in Gefahr. Die
Reportingaufwande fir Steuerungs- und Aufsichtsgremien
steigen. PowerPoint und Excel reichen als Steuerungsinstrumente
nicht mehr aus.

Unsere Losung.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter benétigen einen klaren
Rahmen, definierte Rollen und Prozesse. Die Akteure miissen
geschult und gecoacht werden. Mit dem mediance-Framework
und den Condat Multiprojektmanagement-Softwaremodulen
entsteht Transparenz und Prozesskonformitat.

Mit digitalen Projektantrégen inkl. Kosten / Nutzen Rechnung
werden Entscheidungsprozesse nachvollziehbar. Die Projekt-
antragsdaten wie Ziele, Meilensteine oder Budgets stehen den
Projektleitenden automatisch in ihren Projekten zur Verfligung
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Wirkungs-
controlling

lhre Herausforderung.

Der steigende Kostendruck und drohende Insolvenzen
zwingen die Unternehmensleitung zum Handeln. Die
Neuordnung der Finanzierung und die Neuausrichtung der
Medizinstrategie fiihren zu umfassenden Restrukturie-
rungsmaBnahmen.

Mit Benchmarking und Prozessanalysen missen Potentiale
identifiziert und Ziele definiert werden. Programme zur
Ergebnisverbesserung und zum Strukturwandel sollen die
Hauser aus der Krise fihren. Haufig fehlen die Instrumente,
um den Transformationsprozess erfolgreich zu steuern.

Unsere L6sung.

Mit der Condat Smart Health Solution machen wir das
gesamte Projektportfolio transparent. Mit kompakten
Statusberichten dokumentieren Projektleitende den
Projektfortschritt und zeigen Entscheidungsbedarfe an.
Smarte Dashboards bilden die Grundlage fiir die Moderati-
on von Programmsteuerungsrunden und Lenkungskreisen.

Entscheidungen werden online erfasst und Projektleitende
erhalten direktes Feedback via E-Mail. Die wesentlichen
Kennzahlen und deren Zielerreichungsgrad werden als Teil
der Statusberichte Ubersichtlich dargestellt. Die Wirkung
der eingeleiteten MaBnahmen wird fir alle Beteiligten
sichtbar. Das motiviert und bringt Fortschritt.
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Forder-
controlling

lhre Herausforderung.

Férderung als Finanzierungsinstrument und insbesondere das
Krankenhauszukunftsgesetz (KHZG) stellen hohe Anforderungen
an die Dokumentation und das Férdermittel-Controlling.
Vergaberechtlich sichere Beauftragungen treiben den Aufwand
bei der Beschaffung von Systemen und Dienstleistungen in die
Hoéhe.

Mit Excel als Basis flr das Fordercontrolling stoBen die Verant-
wortlichen an Grenzen. Verédnderungen im zeitlichen Verlauf sind
nicht nachvollziehbar. Die 15 %-Regel fur IT-Sicherheit, offene
Fordermittel, Umwidmungspotentiale und Mittelabrufe sind nur
mit erheblichem Aufwand abzuschatzen.

Unsere Losung.

Mit smarten Funktionen der Condat Smart Health Solution zum
Tracking von Forderantréagen und Férdergeldern behalten Sie
den Umsetzungsfortschritt der Forderkriterien jederzeit im Blick.
Ausgefeilte Dashboards erlauben ein genaues Controlling der
Auftréage und erleichtern die Kostenprognose pro Projekt und
Forderantrag.

Sachberichte entstehen als Nebenprodukt aus strukturiertem
Projekthandeln. Die Planung und das Controlling des inhaltlichen
Fortschritts und der Mittelverwendung gelingen zuverldssig mit
Uberschaubarem Aufwand. Ein Prifprotokoll fir den zertifizierten
IT-Dienstleister schafft Handlungssicherheit.
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lhre Herausforderung.

Viele Beschaftigte, viele Meinungen und Angst vor Verdnderung
— offene Fragen und Gerlchte fihren zu Widerstanden im
Transformationsprozess. Etablierte Kommunikationswege stof3en
im Klinikalltag an Ihre Grenzen. Eine zielgruppenorientierte
Kommunikation scheitert haufig an fehlenden digitalen Kanalen.

Die Folge: dringend notwendige Prozess- und Strukturanpassun-
gen kommen nur schleppend voran. Projektvorhaben laufen aus
dem Zeitplan und die urspriinglich geplanten Budgets aus dem
Ruder. Die Unzufriedenheit in der Belegschaft wachst, wichtige
Mitarbeitende verlassen die Organisation.

Unsere Losung.

Mit der Condat Smart Health Solution erreichen Sie Ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zielgruppengerecht zu jeder
Zeit an jedem Ort. Die responsive Gestaltung ermoglich den
Zugriff auf relevante Inhalte Uber beliebige (mobile) Endgerate.
Ein nutzerfreundliches Redaktionsmodul vereinfacht die Bereit-
stellung von Informationen und erméglicht die Kommunikation
zu aktuellen Themen, Veranstaltungsangeboten und haufig
gestellten Fragen.

Der Fokus fur Redakteure liegt auf den Inhalten, das System
kiimmert sich um die Form der Darstellung. Fir ein optimales
Nutzererlebnis verfligt die Lésung Uber eine herausragende
Kl-basierte Suchfunktion, die Gber viele Jahre in Forschungspro-
jekten weiterentwickelt wurde. Das ist unsere Antwort auf die
Frage: ,Suchst du noch oder weif3t du schon?”
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lhre Herausforderung.

Papierbasierte Antrage und Meldungen bestimmen den Alltag in
Kliniken — und treffen auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
im privaten Kontext langst gewohnt sind, ihre Anliegen lber
Kunden- und Serviceportale digital und von tberall selbst in die
Hand zu nehmen.

In vielen Kliniken fiihren Medienbriiche bei der Antragsbearbei-
tung zu unnétiger Arbeitslast und Fehlern in den Serviceberei-
chen. Es kommt zu langen Bearbeitungszeiten, einer einge-
schrankten Erreichbarkeit und fehlenden Riickmeldungen zum
Bearbeitungsstatus. Der Frust bei der Belegschaft wachst, das
Image des Arbeitgebers leidet.

Unsere Losung.

Mit den Workflow- und Formular-Services der Condat Smart
Health Solution werden Ihre Prozesse digital. Mitarbeitende
erhalten einen virtuellen Anlaufpunkt fur alle Anliegen. Vom
Antrag auf Homeoffice Uber Verbesserungsvorschlage bis hin zu
Stérungsmeldungen — 24/7, von Uberall, den Status im Blick. Mit
dem integrierten Terminmanagement kdnnen Wunschtermine
schnell und einfach gebucht oder storniert werden.

Durch Schnittstellen zu nachgelagerten Systemen werden
vorhandene Daten genutzt und eine doppelte Datenhaltung
vermieden . Ein integrierter Validierungsprozess — zum Beispiel
im Bereich der Personalstammdaten - stellt eine hohe Datenqua-
litat sicher. Anderungen werden unmittelbar in Mitarbeiterporta-
len oder Internetauftritten sichtbar.
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lhre Herausforderung.

Auf Station, im OP und in der Verwaltung geben Mitarbeitende
jeden Tag Ihr Bestes. Was haufig fehlt ist der Raum, um sich mit
seinen Ideen einzubringen, seine Sorgen zu teilen und sich mit
Gleichgesinnten auszutauschen.

Dies fuhrt dazu, dass die Zahl der Mitarbeitenden, die demoti-
viert den Arbeitgeber wechseln oder den Gesundheitsbereich
sogar vollstandig verlassen, stark anstiegen ist.

Unsere Losung.

Etablieren Sie in lnrem Haus eine wertschatzende Feedbackkul-
tur, die die Probleme des Einzelnen sieht und ernst nimmt. Mit
der Condat Smart Health Solution ersetzen Sie ihren kaum
genutzten ,Kummerkasten” durch ein zeitgeméaBes Feedback-
portal, in dem Mitarbeitende Vorschlage zur Arbeitsverbesserun-
gen und der Behebung von Problemen einreichen und bewerten
kdnnen.

Ein Social Intranet férdert den Austausch, erleichtert das
Knipfen von Kontakten und schafft ein Wir-Gefihl. Ein Befra-
gungs-Modul erméglicht die Durchfiihrung strukturierter
Mitarbeiterbefragungen. Im Zusammenspiel erhélt die Leitungs-
ebene wertvolle Einblicke, um Konfliktthemen friih zu erkennen
und angemessen zu reagieren.
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lhre Herausforderung.

Mit der gesetzlichen Plicht zur Einfiihrung von Patientenportalen,
spatestens aber mit dem Krankenhaustransparenzgesetz endet
die Ara der klassischen Klinikwebsite, deren Konzeption und
Umsetzung maBgeblich von der Kommunikationsabteilung
verantwortet wird.

Internet und Intranet 6ffnen sich und werden zum echten
digitalen Kanal furr Patienten, Geschéftspartner und Mitarbeiten-
de. Personen erhalten eine digitale Identitat, sie konnen sich
registrieren, einloggen und werden so zum aktiven Teil der
Prozesskette. Kernsysteme missen Gber Schnittstellen integriert
und angebunden werden.

Unsere Losung.

Mit den Core Services der Condat Smart Health Solution
unterstltzen wir eine ,One-Content-Strategie”. Wir verwalten
nicht einfach Inhalte, wir managen Produkte und Kontakte. Das
Leistungsspektrum bilden wir in einem Produktmanage-
ment-System mit Freigabeworkflows und spezifischen Templa-
tes, z.B. fiir die Beschreibung von Indikationen und Verfahren ab.

Die Kerndaten zu Organisationen und Personen werden mit
vorhandenen Verzeichnisdiensten synchronisiert. Fir Kliniken,
Fachabteilungen und unterschiedliche Dienstarten bringen wir
vordefinierte Profile mit, die mit minimalem Aufwand
kundenspezifisch adaptiert werden kdnnen. Ein Icon-Satz mit
Uber 800 fachspezifischen Symbolen beschleunigt die Umset-
zung.
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Bewerber-
Management

lhre Herausforderung.

Die Zeit vom Stellenantrag bis zur Einstellung qualifizierter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dauert oft zu lange. Wo
die Zeit im Recruitingprozess verloren geht, ist haufig
unklar. Wer qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
einem umkampften Bewerbermarkt gewinnen will, braucht
effiziente Prozesse, niederschwellige und zeitgeméaBe
Bewerbungsmaoglichkeiten und eine hohe Reichweite.

Unsere Losung.

Mit dem Bewerbermanagement der Condat Smart Health
Solution digitalisieren Sie lhr Recruiting und verkiirzen die
Zeit bis zur Einstellung dringend benétigter Arbeitskréfte.
Verfassen Sie gemeinsam Stellenanzeigen, stimmen Sie
sich intern dartiber ab und steuern Sie den Freigabeprozess
fur die unkomplizierte Veréffentlichung auf Website und
angebundenen Jobportalen. Bewerbungen gehen online
ein und werden mit durchdachten Workflows gemeinsam
digital bearbeitet.

Dank automatischer Kommunikation bleiben Recruiting-
Team und Bewerber jederzeit informiert. Hohe Reichweite
und kurze Reaktions- und Bearbeitungszeiten verbessern
die Erfolgsbilanz Ihrer Bewerbersuche bei reduziertem
Verwaltungsaufwand.
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Die Condat Smart
Health Solution

Bewerber
Internet & Intranet

Kommunikation

Multiprojektmanagement

Business Services

Core Security KI
Services Services Services

Hosting Services

Plattform Services
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Die Condat Smart
Health Solution

In Zeiten von Fachkraftemangel und steigendem Kosten-
druck missen Krankenhé&user effizienter arbeiten, ohne
dass die Versorgungsqualitat leidet. Gleichzeitig erwarten
Bewerber, Mitarbeiter und andere Zielgruppen zeitgeméaBe
Kommunikations- und Interaktionsangebote.

Der Schliissel zum Erfolg: Die umfassende, integrierte
Digitalisierung von Informationswegen, Prozessen und
Interaktionsangeboten.

Die Condat Smart Health Solution ist eine cloudbasierte
Losungsplattform, die mit ihren individuell kombinierbaren
Modulen die Digitalisierung vieler Prozesse, Interaktionen
und Angebote in Gesundheitseinrichtungen ermdglicht.

In laufenden Projekten haben wir bereits mehr als 3.000
Anforderungen und Uber 2.000 Projektantréage erfasst.
Mehr als 1.000 Anwender nutzen die Multiprojektmanage-
ment-Services. Uber die mit unserer Unterstiitzung
bereitgestellten Mitarbeiterund Serviceportale erreichen
wir heute mehr als 30.000 Akteure im Gesundheitsmarkt.
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Sprechen Sie
uns an!

Horst Martin Dreyer
+4917196 07 270
Horst.Martin.Dreyer@condat.de

Tobias Hildebrandt
+49160 6851476
Tobias.Hildebrandt@condat.de

condat®



