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- _Presentaciin

La promocion de una cultura del c'uzdado ¥
del buen trato constituye una przorzdad
para las Religiosas Hijas de Santa Ana.—
Insprradas en el Evangelio, en el Camma
de la Beata Rosa Gattorno y en nuestra .
espiritualidad, estamos llamadas a acoger, -~
respetar, proteger y acompaiiar a cada
persona, especialmente a quienes se
encuentyan en situacion de mayor >
|  oulnerabilidad. ‘
LdJ‘ H yas de Santa Ana en Chile y Peri,
= cuentan con supropia Politica de_
 Prevencién y Cuidado ; sz‘ecczon de
Menores ¥y Adulz‘oy en Sztuaczon de
Vulnem&zﬁdad de cumplimiento
oélzgaz‘ozfzg ‘para las personas comprendzday
en U amézw de aplzcaczan

o5
A



veVYyey =
- Este Mannal de Cuidado y Buen |
- Trato forma parte del compromiso de <
la Provincia Sor Ana del Sa[va%re 5 Con ytruyendo ambientes
Orsi por Sortalecer amézem‘ef sanos y EE® o y sequvos parva todos.”
seguros en todas sus comunidades y
obras apostilicas. e o
- Es un instrumento de d fmzén g0
larzenmczan. Aﬂte cualgquier

e
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situacidn, prevalecerdn las
dusposiciones, procedimientosy
~ parotocolos establecidos en l POlztzm
 de Prevencidn y Cuidado ; 1

® Proteccion de Menores y Adulz‘ay en

2 v

> 1tuacion de ulnerahlzdad yenla

= normatz@a czfvzl 7 mmmm aplicable.

X
‘\ -

| (WA l




B ﬁl: la viaia. '
proteger (a dignidat

Y servir con entraig

)

Nuestro carismay
espiritualidad
al servicio del

CUIDADO
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ACTITUDES QUE CONSTRUYEN VS
ACTITUDES QUE DESTRUYEN LAS
RELACIONES FRATERNAS

La vida fraterna se construye cada
dia mediante pequeiias actitudes.
Las palabray, los gestos y las
deciszones cotidianas pueden sanay,
Sfortalecer y hacer crecer la
comuniin, o, por el contrario,
generar heridas que debilitan la
confianza y afectan la mision
compartida.

Toda Hya de Santa Ana estd

llamada a elegir aquellas actitudes
que veflejen el amor misericordioso
de Dios, lleno de ternura y bondad.
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ACTITUDES QUE CONSTRUYEN LA
VIDA FRATERNA

Hace que toda persona se
sienta valorada

Favorece la comprension
y el encuentro

|

RESPETAR Reconoce la dignidad de
cada hermana

PERDONAR Sana las heridas ¥
reconstruye la comunion

Expresa la canidad y la
humildad evangélicas

|

Previene conflictos y
R » fortalece la fraternidad

N
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ACTITUDES QUE
DESTRUYEN LA VIDA

FRATERNA | g
. RECHAZAR Genera exclusion
-l \ (i @ ~N
., » Produeeindiierenoin

DESCALIFICAR Hiere la dignidad

JUZGAR Y Destruye la r._:onﬁanza y la
MURMURAR unidad

RESENTIMIENTO

BUSCAR EL ~ -
PROPIO Debilita el_ :spmtu
INTERES comunitario

GUARDAR { Rompe la comunion ]
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COMPROMISO

Las Hyas de Santa Ana cuentan con
una Politica propia de Prevencion y
Cuzdado, que establece los procedimaentos
para la rvecepcion, comunicacion,
derivacion y seguimaento de las
denuncias por posibles situaciones de
abuso o vulneracion de derechos.

0

Toda actuacion deberd realizarse
conforme a dicha Politica, priovizando
la dignidad, la proteccion integral y el
bienestar de las personas afectadas, asi
como el cumplimiento de las disposiciones
ceviles y eclesiales correspondientes.
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~ FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE
»  UNA DENUNCIA O SOSPECHA DE
ABUSO

1. SOSPECHA, INDICIO O PREOCUPACION SOBRE LA
EXISTENCIA DE UNA SITUACION DE ABUSO

email
proteccionsantaanahsa@gmail.com

Se comunica a la Llega a la Delegada
Superiora Provincial de proteccion
1 ]

iSe trata de una situacion en la que la salud o la
seguridad del menor o persona en situacion de

vulnerahilidad se encuentra amenazada?
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‘ Vr m
Comunicar a la Se registra el caso enun

comisién especial para Acta y se recoge toda la
casos concretos informacion sobre el heche

| |
l Se aplica procedimiento interno:
Se continua segun las Medidas correctivas, didlogo vy
leyes civiles y/o el compromiso de asumir la situacion,
Derecho Candnico acompafiamiento a la victima.

LCIERRE DEL CASD_]
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® proteccionsantaanahsa

@gmail.com
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